Pautas de elegibilidad para Veolia Water NY Affordability Program
Acerca del programa

El Programa de Asequibilidad del Agua de Veolia es el primer programa en Nueva York que ofrece a los clientes de servicios
de agua de bajos ingresos un descuento en la factura mensual. El descuento se aplicara al cargo de la instalacion de su
medidor, que puede representar hasta el 25 % de su factura mensual. Ademas de recibir un descuento en la factura
mensual, los clientes que califiquen también podran:

e Recibir una exencion Unica de la tarifa de reconexion cada afio si su servicio se corta debido a falta de pago.

e Obtenga el doble del importe del reembolso de Veolia al comprar determinados electrodomésticos que ahorran
agua.
Pautas de elegibilidad

Solicitantes DEBEN:
e Serelcliente registrado y ser un cliente residencial de Veolia con una cuenta activa

e Participar en otro programa de asequibilidad de servicios publicos o ser beneficiario de un programa de asistencia
publica del gobierno (consulte la lista de los documentos requisitados) dentro de los 12 meses siguientes.

Documentos requeridos
SHARES debe recibir estos documentos dentro de los 14 dias posteriores a la fecha de solicitud para procesar una solicitud
Asistencia recibida
Si un solicitante recibié un beneficio en los ultimos 12 meses de otro programa de asequibilidad de servicios publicos o
recibio asistencia a través de cualquiera de los programas gubernamentales de asistencia publica a continuacién, puede
proporcionar prueba del beneficio o la carta de concesion del beneficio.

e Oficina de Asistencia General de Asuntos Indigenas

e Programa Federal Lifeline

e Asistencia Federal para Vivienda Publica

e Programa de distribucion de alimentos en la reserva india
e Programa de Asistencia de Energia para el Hogar (HEAP)

e Medicaid

e Asistencia de red de seguridad

e Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI)

e Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP)
e Head Start tribal

e Asistencia temporal tribal para familias necesitadas

e Asistencia Temporal a Personas/Familias Necesitadas (TANF)
e Pension de veterano

e Pension de Sobreviviente de Veteranos

Factura mas reciente de Veolia Water NY
Proporcione la factura de agua mas reciente debe incluir todas las paginas. Esta informacion esta verificada con Veolia
Water NY.

Solicitud completa, firmada y fechada

e Lasolicitud debe estar firmaday fechada.

e Siunvoluntario, un miembro de la familia o un trabajador social esta completando la solicitud para un titular de
cuenta que es anciano o discapacitado y no puede completar la solicitud por su cuenta, se requerird un documento
de poder notarial o una carta de autorizacion.
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