AQUA New Jersey en asociacion con SHARES Directrices de elegibilidad para el
programa de AQUA Aid

Acerca el Programa

AQUA New Jersey y SHARES se han asociado para proporcionar un programa para ayudar a los hogares de New Jersey
a pagar sus facturas de agua y / o alcantarillado. La elegibilidad se basa en el tamafio del hogar y los ingresos. Los
clientes pueden calificar para subvenciones de hasta $150 para el servicio de agua o hasta $250 para el servicio
combinado de agua y alcantarillado a través del programa AQUA Aid siempre que cumplan con la elegibilidad y las
pautas a continuacion. Todos los pagos de subvenciones se emiten directamente a la compafiia de servicios publicos
en nombre del cliente.

Pautas de Elegibilidad

Los hogares DEBEN:

e Serun cliente residencial de AQUA New Jersey con una cuenta activa

e Estarexperimentando una crisis financiera temporal, como la pérdida del trabajo o una enfermedad
e Tiene atrasos en su factura de AQUA New Jersey

e Haberrealizado un pago de buena fe de al menos $ 1 dentro de los 90 dias posteriores a la fecha de solicitud.

Los hogares PUEDEN:
e Recibiruna subvencién una vez en un periodo rotatorio de 12 meses.

e Reciba una subvencion de servicio de agua de hasta $150 o una subvencion combinada de servicio de agua/
alcantarillado de hasta $250.

Elegibilidad de ingresos:

Los solicitantes del programa de AQUA Aid deben ser clientes residenciales de AQUA New Jersey que tengan un ingreso
familiar mensual bruto que sea inferior al 200% del Nivel Federal de Pobreza. Vea la tabla a continuacion.

[ J

Pautas de ingresos de AQUA Aid

TAMANO DEL HOGAR / INGRESO MENSUAL BRUTO
MAXIMO

1 persona / SO - $2,660
2 personas / $0 - $3,607
3 personas / $0 - $4,553
4 personas / $0 - $5,500
5 personas / $O - $6,447
6 personas / $0 - $7,393
7 personas / $O - $8,340
8 personas / $0 - $9,287
9 personas / $0 - $10,233
10 personas / $0 - $11,180
11 personas / $0 - $12,127
12 personas / $0 - $13,073

Para hogares mayores de 12 personas,

agregar $947 por persona adicional

Solicite el Programa de Ayuda AQUA Aid Program

Page 1 of 3



Polizas y Procedimientos del Programa de AQUA Aid

Residencia y facturacion

e AQUANew Jersey rechazara las solicitudes de cuentas de viviendas multiples, sin excepciones.

e El titular de la cuenta y todos los miembros del hogar deben residir en la direccion de servicio que figura en la
factura de servicios publicos. Un miembro de la familia, conyuge o pareja puede solicitar asistencia siempre que
resida en el hogar.

o Siaparecen varios nombres en la factura de servicios publicos y no se revelan en la solicitud, necesitaremos
documentacion adicional.

Excepciones en casos en los que los solicitantes no son el cliente de registro
e Lafacturaestda anombre del conyugey el conyuge ha fallecido; se requiere copia del certificado de defuncion.

Estado con AQUA New Jersey

e Los solicitantes deben haber realizado un pago de buena fe de al menos $ 1 en su cuenta dentro de los Gltimos 90
dias de la fecha de solicitud. Si no se ha realizado un pago de buena fe dentro de los 90 dias anteriores a la solicitud,
el solicitante debe realizar el pago primero.

e Lassubvenciones solo se utilizaran para cargos por consumo de agua y / o alcantarillado, cargos por activacion
de cuenta, depdsitos, cargos por pago atrasado y cargos por reconexion.

e Lassubvenciones deben mantener o restaurar el servicio.

e Ningun cliente recibira un saldo de crédito.

Los clientes no necesitan un aviso de cierre para aplicar

Documentacion requeridos

SHARES debe recibir estos documentos dentro de 14 posteriores a la fecha de solicitud para procesar una solicitud.

Identificacion personal del solicitante y todos los miembros del hogar

Cualquieridentificacion emitida por el gobierno no vencida. Se debe proporcionar unaidentificacion para el solicitante
y todos los miembros del hogar. Si la identificacion del miembro del hogar de un adulto (18 afios 0 mas) muestra un
apellido diferente al del solicitante, se requiere una prueba adicional de residencia. Si la direccién aparece en la
identificacion proporcionaday no coincide con la direccion de servicio, se requiere una prueba adicional de residencia.

Comprobante de residencia

Si alguna documentacion proporcionada durante el proceso de solicitud incluye una direccién que no coincide con la
direccién de servicio, se requerird una prueba adicional de residencia. Para demostrar la residencia, se debe
proporcionar documentacion adicional fechada dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de solicitud que muestre el
nombre y la direccion.

Comprobante de ingresos

Comprobante de las Gltimas cuatro semanas consecutivas de ingresos a partir de la fecha de la solicitud para todos los
miembros del hogar de 18+ afios. Cualquier miembro del hogar de 18+ afios sin ingresos debe figurar en la solicitud en
linea o en el formulario de Afirmacion de Cero Ingresos, si presenta la solicitud en papel. El comprobante de ingresos
incluye:
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Recibos de sueldo

Si no se pueden presentar
los talones de pago: Una
carta firmaday fechada
por el empleador que
verifique el pago en
efectivo y elingreso
mensual bruto total.

Autonomos: Carta que confirme
el total de los ingresos brutos de
los Gltimos 30 dias consecutivos.

Carta de desempleo:D despido
junto con comprobante de
recepcion de los ultimos 30 dias
de prestacion por desempleo.

Ingresos por alquiler:
Recibo actual de
arrendamiento y pago de
alquiler.

Ingreso del Seguro Social: Carta
de adjudicacion para el afio en
curso.

Ingreso de pension: El cheque
o carta mas reciente que
verifique la recepcion vitalicia
de los beneficios.

Compensacion para
trabajadores: Estados de
cuenta bancarios actuales
que muestren depdsitos
directos identificados con
elnombrey la direccidn
del destinatario.

Pension alimenticia y/o
manutencion de los hijos:
Comprobante de pagoy
frecuencia.

Factura mas reciente del proveedor de agua [ alcantarillado
Proporcione la factura de agua/alcantarillado mas reciente para incluir todas las paginas. Esta informacion se verifica
con AQUA New Jersey.

Solicitud completada, firmada y fechada

La firmay la fecha del cliente deben estar en la solicitud.

Si un voluntario, un miembro de la familia o un trabajador social esta completando la solicitud para un titular de
cuenta que es anciano o discapacitado y no puede completar la solicitud por su cuenta, se requerira un documento

de poder notarial o una carta de autorizacion.
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